
 

 

RÜCKGABERECHT: 
 
 
 
Rücktrittsrecht gemäß § 5e KschG 
Sie haben das Recht, innerhalb von 10 Werktagen (Samstag ist kein Werktag) nach 
Erhalt der Ware die Bestellung zu widerrufen. Ausgenommen sind Abverkaufsprodukte. 
Bitte schicken Sie gegebenenfalls die erhaltene Ware in originalverpacktem Zustand 
ausreichend frankiert wieder an unsere Adresse zurück.  
 
Das Guthaben für unbeschädigt bei uns einlangende Ware wird selbstverständlich zurück 
überwiesen. 
 
Rücksendeadresse: 
Günther Sator GmbH 
Bodenstätt 11 
A 5163 Mattsee 
 
 
Rückgabefolgen 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) 
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. 
Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein 
Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
Wenn Sie ein Produkt zurücksenden, verpacken Sie es bitte gut. Zurückgeschickte 
Produkte können wir nur in unbeschädigtem, sauberem Zustand annehmen. 
 
 
Kein Rückgaberecht auf Abverkaufsprodukte 
Artikel, welche in der Rubrik „Abverkauf“ zu stark reduzierten Preisen angeboten 
werden sind vom Rücktrittsrecht ausgeschlossen. 
 
Alle Brunnen und Wasserbilder in der Rubrik „Brunnen“ werden individuell auf 
Kundenwunsch bestellt und sind daher ebenfalls vom Rücktrittsrecht ausgeschlossen. 
 
Für alle sonstigen Waren - also auch für Sonderangebote – gilt selbstverständlich das  
Rücktrittsrecht.   
 


