
Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen: 
 
Günther Sator GmbH 
Bodenstätt 11 
A 5163 Mattsee 
 
Fon:  +43 (0)6217 - 59 20 70  
Fax:  +43 (0)6217 - 59 20 79  
E-Mail:  office@sator.at  
Homepage: www.sator.at  
 
Geschäftsführer:  Günther Sator  
 
Firmenbuchnummer:  153012v  
Firmenbuchgericht:  Landesgericht Salzburg  
Behörde gem. ECG:  Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umgebung  
UID-Nummer:   ATU 415 681 02  
 
 
1. Wohin wir liefern 

Wir liefern in alle Länder der EU und in die Schweiz. In alle anderen Länder nur auf Anfrage. 
 
 
2. So können Sie für Ihre Ware bezahlen  

A) Per einmaligem Lastschrifteinzug von Ihrem Konto 
Sie erteilen uns die einmalige Genehmigung, den Rechnungsbetrag von Ihrem Bankkonto 
(nur Österreich und Deutschland) einzuziehen. Dazu teilen Sie uns Ihre Bank, Kontonummer 
und Bankleitzahl mit. Wir lassen den Rechnungsbetrag nach Versand der Ware abbuchen.  
 
B) Per Nachnahme (nur in Österreich möglich) 
Sie bezahlen bei Erhalt der Lieferung per Nachnahme zzgl. Nachnahmegebühr 
(Nachnahmegebühr EUR 4,20) 
 
C) Per Kreditkarte 
Bitte tragen Sie im Bestellformular die Kreditkarten-Daten ein. Sollten Sie uns einen Artikel 
innerhalb von 10 Tagen zurücksenden, erfolgt automatisch die Gutschrift des 
entsprechenden Betrages. Wir akzeptieren Visacard und Mastercard (Eurocard). 
Unser System gewährleistet sichere Datenübertragung! Sie können aber gerne Ihre 
Daten per Fax oder Telefon bekannt geben. 
 
D) Vorausüberweisung 
Überweisen Sie den auf der Bestellbestätigung ausgewiesenen Totalbetrag (Warenwert plus 
Versandanteil) spesenfrei an eines der unten angeführten Konten. Die Lieferung geht mit 
Einlangen des Rechnungsbetrages sofort raus.  
 
Um die Auslieferung zu beschleunigen, können Sie die Einzahlungsbestätigung gerne faxen 
(Fax: +43 (0)6217 - 59 20 79) oder mailen (office@sator.at).  
 
Konto Deutschland: Salzburg München Bank AG, Konto Nr: 11 000 83 228, BLZ 701 206 
00. IBAN: DE22 7012 0600 1100 0832 28, BIC: RVSADEMXAXX 
 
Konto Österreich: BA-CA, Konto Nr: 973 666 11 00, BLZ 12000. IBAN: AT80 1100 0097 
3666 1100, BIC: BKAUATWW  
 
 



3. Preise 

Grundsätzlich gilt jener Kaufpreis für die bestellten Waren als vereinbart, der sich aus den 
aktuellen Webshop-Preisen ergibt.  
Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich sämtliche Preisangaben als Bruttopreise in 
Euro, inkl. Mehrwertsteuer (Ausnahme Schweiz), exklusive Versandkosten.  
Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fällig werden, gehen diese zu 
Lasten des Bestellers. 
 
 
3.1 Preise Schweiz 
 
Sonderregelung Schweiz: Wir verschicken mehrwertsteuerfrei in die Schweiz (das 
Bestellsystem korrigiert noch bevor Sie die Bestellung absenden – beim Eingeben der 
Bestelladresse – die Artikelpreise).  
 
Sie ersparen sich dadurch die österreichische Mehrwertsteuer von 20% (bzw. 10% bei 
Büchern). Für Sie fallen lediglich die geringere Schweizer Mehrwertsteuer in Höhe von 7,6% 
bzw. die Zollspesen an. Sie kaufen somit günstiger ein, als alle anderen Nationen. 
 
 
4. Mindestbestellwert 

Wir liefern ab einem Warenwert von EUR 35,00. 
 
 
5. Versandkosten 

Bei von uns verursachten Teillieferungen werden die Versandspesen nur einmal in Rechnung 
gestellt.  
 
Österreich 
 bei einem Bestellwert bis zu EUR 40,00    EUR  6,90 
 bei einem Bestellwert von EUR 40,01 bis EUR 160,00  EUR  3,90 
 bei einem Bestellwert ab EUR 160,01    Versandkostenfrei 
 
 Nachnahmegebühr EUR  4,20 (dieser Betrag fällt zusätzlich an – auch bei  
            versandkostenfreier Lieferung) 
 
 
Deutschland 
 bei einem Bestellwert bis zu EUR 120,00    EUR  8,90 
 bei einem Bestellwert ab EUR 120,01    EUR  4,90 
 Nachnahme nicht möglich 
 
Bei Anlieferung an eine Firmenadresse in Deutschland (z.B. an Ihren Arbeitsplatz) verringern 
sich die Versandkosten bei beiden Kategorien um je EUR 2,00. 
 
 
Restliche EU-Länder 
 Versand  EUR 15,80 
 Nachnahme nicht möglich 
 
 
Schweiz 
 bei einem Bestellwert bis zu EUR 120,00    EUR 13,50 
 bei einem Bestellwert ab EUR 120,01    EUR   9,50 
 Nachnahme nicht möglich 
 



6. Lieferzeit 
 
Wir versenden in der Regel sofort nach Bestelleingang.  
Sollten außergewöhnliche Verzögerungen eintreten, verständigen wir Sie per E-Mail.  
Geliefert wird solange der Vorrat reicht. Preisänderungen und Irrtum vorbehalten.  
 
 
7. Rechtsgültigkeit Ihrer Bestellung 

Ihre Bestellung ist rechtlich ein verpflichtendes „Angebot“ mit 3-wöchiger Bindung ab 
Zugang. Die Annahme des Angebotes erfolgt im Regelfall durch die fristgerechte Absendung 
der Güter durch die Günther Sator GmbH.  
 
 
8. Rücktrittsrecht gemäß § 5e KschG 

Sie haben das Recht, innerhalb von 10 Werktagen (Samstag ist kein Werktag) nach Erhalt 
der Ware die Bestellung zu widerrufen. Ausnahmen siehe Punkt 8.2. Bitte schicken Sie 
gegebenenfalls die erhaltene Ware in originalverpacktem Zustand ausreichend frankiert 
wieder an unsere Adresse zurück.  
 
Das Guthaben für unbeschädigt bei uns einlangende Ware wird selbstverständlich 
rücküberwiesen. 
 
Rücksendeadresse: 
Günther Sator GmbH 
Bodenstätt 11 
A 5163 Mattsee 
 
 
8.1 Rückgabefolgen  

Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. 
Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Im Übrigen können 
Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
Wenn Sie ein Produkt zurücksenden, verpacken Sie es bitte gut. Zurückgeschickte Produkte 
können wir nur in unbeschädigtem, sauberem Zustand annehmen. 
 
 
8.2 Kein Rückgaberecht auf Abverkaufsprodukte 
 
Artikel, welche in der Rubrik „Abverkauf“ zu stark reduzierten Preisen angeboten werden 
sind vom Rücktrittsrecht ausgeschlossen. 
 
Für alle sonstigen Waren - also auch für Sonderangebote – gilt selbstverständlich das unter 
Pkt. 8. definierte Rücktrittsrecht.   
 
 
9. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  
Zuständiges Gericht ist das Bezirksgericht Salzburg. 
 
 
10. Gewährleistung 

Die Gewährleistung für unsere Produkte richtet sich nach österreichischem Recht. 
 



11. Datenschutz 
 
Alle persönlichen Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt. Die für die 
Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der 
Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen zum ausschließlichen Zweck 
der Bestellabwicklung weitergegeben. Wenn Sie nicht wünschen, dass Ihre Adresse zu 
diesem Zweck an Dritte weitergegeben wird, teilen Sie uns dies bitte schriftlich oder über 
Internet unter Angabe des Namens, Vornamens und der Adresse mit. An Ihre E-Mail-Adresse 
übermitteln wir Ihnen eine Bestätigung Ihrer Bestellung, aber auch Informationen über 
unsere aktuellen Angebote und Sonderaktionen. Wenn Sie keine diesbezüglichen Angebote 
und Informationen über E-Mail erhalten möchten, teilen Sie uns dies bitte unter 
office@sator.at mit.  
 
 
12. Unsere Postanschrift 

Günther Sator GmbH 
Bodenstätt 11 
A 5163 Mattsee 
 
 
13. Weitere Bestimmungen 

Die Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und Leistungen zwischen der 
Günther Sator GmbH und ihren Kunden in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Fassung, denen der Kunde mit dessen Bestellung zustimmt. Davon abweichende Regelungen 
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Ihrer Geltung wird ausdrücklich schriftlich 
zugestimmt 

 

 
14. Reklamationen und Anfragen: 

Ihre Zufriedenheit ist unser größtes Anliegen. Sollte eine Lieferung nicht Ihren Vorstellungen 
entsprechen oder Sie Fragen zu bestimmten Produkten haben, kontaktieren Sie uns bitte:  
E-Mail: office@sator.at 
Telefon: +43 (0)6217 - 59 20 70 
Fax: +43 (0)6217 - 59 20 79 
 
Wir sind persönlich für Sie da: 
Mo-Fr von 08:00 – 12:30 Uhr 
In der übrigen Zeit sprechen Sie bitte Ihr Anliegen auf Band - wir melden uns umgehend bei 
Ihnen. 
 
 
15. Urheberrechtlicher Schutz 

Freundliche Verlinkungen zu dieser Homepage sind zulässig und erwünscht. Aber bitte 
beachten Sie: Alle Elemente in der Sator-Site sind urheberrechtlich geschützt. Sie sind 
exklusives Eigentum der Günther Sator GmbH. Jede Hypertext-Verbindung zu dieser Seite 
ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung unter Verwendung der Framing oder Inline-
Linking-Technik ist ausdrücklich verboten (Framing oder Inline-Linking-Technik sind 
Verfahren, wo der Anwender Inhalte einer fremden Homepage als eigene Inhalte erscheinen 
lässt). In jedem Fall muss jede Verbindung, auch wenn sie stillschweigend akzeptiert wurde, 
auf einfache Anfrage der Günther Sator GmbH unterbrochen werden.  
 
 
Viel Freude und „gutes Chi“ mit Ihren neuen Feng Shui – Accessoires! 



SATOR® Living Feng Shui 
Günther Sator GmbH 
office@sator.at 


